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Aby uzyskac¢ wiecej informacji, prosze skorzystac z listy kontaktow do Rzecznika, ktora
znajduje sie na stronie www.illinois.gov/aging w dziale "“Protection and Advocacy”
(Ochrona i wsparcie).

Ustugi Rzecznika praw obywatelskich oséb korzystajacych z opieki dtugofalowej w

stanie lllinois, Swiadczone zgodnie z ustawa ustawe o starszych Amerykanach (Older
Americans Act), s3 bezptatne; przy czym datki, dzieki ktorym coraz wiecej ustug staje
sie dostepnych dla coraz wiekszej liczby seniordw, sg przyjmowane z wdziecznoScia.

State of lllinois, Department on Aging, One Natural Resources Way, # 100, Springfield, lllinois 62702-1271
Infolinia dla oso6b starszych: 1-800-252-8966, 1-888-206-1327 (TTY) e www.illinois.gov/aging

Niniejsza broszure mozna pobrac ze strony www.illinois.gov/aging - dziat “News and Publications
(Wiadomosci i publikacje).

Departament stanu lllinois ds. 0sob starszych nikogo nie dyskryminuje przy przyjmowaniu do programéw i zatrudnianiu
w ramach programow czy dziatah, zgodnie z odno$nymi przepisami stanowymi i federalnymi. Jesli uwazasz, ze spotkata
Cie dyskryminacja, zadzwon na infolinie dla os6b starszych:
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Rzecznik praw obywatelskich - obronca mieszkancéow

Zadzwon pod numer 1-800-252-8966,
aby dowiedzie¢ sie wiecej

Ochrona, wspieranie i propagowanie praw
0s0b korzystajacych z opieki dtugofalowej

Illinois Department on Aging



Program rzecznika praw obywatelskich oséb korzystajacych z
opieki dtugofalowej w stanie lllinois ma na celu ochrone i
promowanie praw i jakosci zycia osdb mieszkajacych w
placéwkach opieki dtugofalowe;j.

Kim jest rzecznik praw obywatelskich?

Rzecznik praw obywatelskich jest reprezentantem obywateli — to
wiasnie oznacza angielskie stowo ,ombudsman’, zapozyczone z
jezyka szwedzkiego. Rzecznik praw obywatelskich osob korzystajacych
z opieki dlugofalowej (ang. Long-Term Care Ombudsman) jest
obronca, ktory dazy do rozwigzywania skarg w imieniu osob
korzystajacych z dtugoterminowych $wiadczen opiekunczych.

Co robi Rzecznik?

® otrzymuije skargi zgtaszane przez mieszkancéw placoéwek opieki
dtugofalowej lub sktadane w ich imieniu, bada te skargi i
podejmuje dziatania w celu ich rozpatrzenia

regularnie odwiedza wszystkie placowki opieki dtugofalowe;j

reprezentuje interesy mieszkancow wobec decydentow i agencji
rzadowych

zapewnia cztonkom spotecznosci programy edukacyjne i
prowadzi szkolenia zawodowe dla pracownikow placowek

pomaga w rozwijaniu rad mieszkancow i rad rodzinnych w
placowkach opieki dtugofalowej

Ilinois Long-Term Care
OMBUDSMAN PROGRAM

Ustugi Rzecznika s3a poufne i bezptatne, przy czym datki
s3 przyjmowane z wdziecznoscia .

Do Rzecznika moga sie zwraciC wszyscy:

® obecni lub potencjalni mieszkancy placdwek opieki diugofalowe;j
® Krewni i znajomi mieszkancow placowek opieki dtugofalowej

® pracownicy i administratorzy placowek opieki dtugofalowej

® przedstawiciele agencji i grup zawodowych

® cztonkowie grup spotecznosciowych lub obywatelskich,
zainteresowani poprawa jakoS$ci opieki dlugofalowej

Na mocy przepisow federalnych i stanowych
mieszkancom placowek opieki diugofalowej
przystuguje szereg praw. Oto niektore z nich,
przedstawione w formie skroconej:

® prawo do informacji o swoich prawach i do korzystania z tych
praw

® prawo do wolnosci od fizycznych i chemicznych $rodkéw
obezwtadniajacych

® prawo do informacji na temat ustug i kosztéw finansowych

® prawo do udziatu w planowaniu swojej opieki i leczenia

® brawo do odmowy leczenia

® brawo do poufnoéci danych

® brawo do prywatnosci

® prawo do kontroli nad swoimi finansami

® brawo do wolnoéci od przemocy, zaniedbywania i wyzysku

® prawo do wyrazania skarg bez obawy przed odwetem

® brawa dotyczace przyjmowania do placéwki, przenoszenia gdzie
indziej i wypisywania z placéwki, wtacznie z prawem do
odwotania

® prawa do swobodnego komunikowania sie z dowolnie
wybranymi przez siebie osobami

°

prawo do zakupu i montazu urzadzen audiowizualnych - za zgoda
swojego wspotlokatora i po powiadomieniu placowki



